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Příloha č. 1
Vnitřní pravidla Poskytovatele pro poskytování sociální služby

Centrum denních služeb Další cesta
Vnitřní pravidla obsahují zásady pro zajištění poskytované sociální služby, včetně stanovení pravidel pro uplatnění oprávněných zájmů osob, kterým jsou poskytovány ambulantní služby v Centru denních služeb. Jsou závazná pro všechny uživatele Centra denních služeb a zaměstnance Centra denních služeb.
1. Centrum denních služeb
1.1.  Základní popis

Centrum denních služeb Další cesta je ambulantní služba poskytovaná dospělým osobám, s tělesným, mentálním či kombinovaným postižením, které jsou v důsledku svého handicapu ohroženy rizikem vzniku nepříznivé sociální situace, nebo se již v této situaci nacházejí. Služba se poskytuje v Centru denních služeb Další cesta, Ke mlýnu 463, Choltice
1.2.  Základní činnosti
V Centru denních služeb Další cesta se zajišťují následující základní činnosti:

a) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu: 

1. pomoc při úkonech osobní hygieny, 

2. pomoc při základní péči o vlasy a nehty, 

3. pomoc při použití WC, 

b) poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy: 

1. zajištění stravy přiměřené době poskytování služby a odpovídající věku, zásadám racionální výživy 

2. pomoc a podpora při podávání jídla a pití, 

c) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti: 

1. nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností, 

2. podpora při získávání návyků souvisejících se zařazením do běžného společenského prostředí včetně využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů, 

d) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím: pomoc při obnovení nebo
    upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách 
    podporujících sociální začleňování osob, 

e) sociálně terapeutické činnosti: socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede 
    k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících 
    sociální začleňování osob, 

f) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních
    záležitostí: pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných 
    zájmů.

1.3.   Doba poskytování služby

Čas, četnost a rozsah služby je sjednán s klientem nebo jeho opatrovníkem individuálně podle aktuální potřeby a vše je zaznamenáno ve formuláři „Monitorování potřeb klienta – sociální šetření“, ,,Žádost o poskytování ambulantní služby“ a v ,,Individuálním plánu klienta“. Vychází se z potřeb klienta, ale vždy s ohledem na možnosti Poskytovatele.

1.4.  Změny v poskytování služby

Klient nebo jeho opatrovník pravdivě a včas informuje vedení CDS Další cesta o změnách, které by mohly ovlivnit průběh poskytování služby, a to osobně nebo telefonicky na níže uvedených telefonních číslech. V případě jednorázové změny se klient nebo jeho opatrovník může domluvit přímo s pracovníkem v sociálních službách (dále jen pracovníkem).

Změnu v termínu služby je nutno nahlásit den předem, v nepředvídaných případech nejpozději do 7,15 hodin téhož dne. 
Lenka Brožková - 721459451
Mgr. Lenka Šturmová – 724516885

1.5.  Kontaktní osoba

Klient nebo jeho opatrovník uvede v Žádosti o poskytování ambulantní služby Centru denních služeb Další cesta alespoň jednu osobu, tzv. kontaktní, které je Poskytovatel oprávněn sdělit informace vztahující se k průběhu poskytování služby a změny zdravotního stavu, které nastanou u klienta v průběhu poskytování sociální služby.
2. Úhrada za službu a stravu 

2.1. 
 Úhrada za službu

Souhlas s kvalitou a rozsahem služby stvrzuje klient nebo jeho zákonný zástupce, příp. opatrovník měsíčně podpisem formuláře „Měsíční přehled provedených činností”. Úhradu za poskytnutou službu je klient nebo jeho zákonný zástupce, příp. opatrovník povinen zaplatit podle platných „Úhrad za činnosti”.

Výše denní úhrady za základní činnosti je odstupňována dle míry podpory a pomoci pracovníka klientovi.

Úhradu za skutečně poskytnutou službu v daném měsíci klient hradí do 15. dne následujícího měsíce po měsíci, ve kterém se služba uskutečnila proti dokladu v pokladně poskytovatele nebo převodem na účet.  
Úhrada za poskytování služby je stanovena zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů.

Maximální výši úhrady stanoví prováděcí vyhláška Ministerstva práce a sociálních věcí 

č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, 

ve znění pozdějších předpisů.



2.2. 
 Přihlašování stravy

Stravu (v rozsahu oběda, dopolední a odpolední svačiny) je nutno přihlašovat a odhlašovat v pracovních dnech nejpozději den předem, v nepředvídaných případech nejpozději do 7,15 hodin téhož dne pracovníkům CDS na tel. čísle 721459451
Nebude-li strava včas odhlášena, bude klientovi naúčtována.

3. Zaměstnanci CDS 

Činnosti v CDS zajišťují pracovníci v sociálních službách a sociální pracovnice. Všichni zaměstnanci musí splňovat podmínky: způsobilost k právním úkonům, bezúhonnost, zdravotní způsobilost a odbornou způsobilost dle zákona o sociálních službách. 

4. Smlouva o poskytnutí ambulantní služby v CDS 

O poskytnutí služby může požádat žadatel či opatrovník, případně může tuto službu zprostředkovat rodinný příslušník, známý nebo obec, ve které má žadatel trvalý nebo hlášený pobyt.  Žadatel může požádat o poskytnutí služby přímo v Centru denních služeb Další cesta, Ke mlýnu 463, 53361 Choltice. Smlouvu o poskytování sociálních služeb uzavírá zájemce s Další cestou z.s.. Smlouva je platná ke dni podpisu obou smluvních stran a účinná k datu dojednanému ve Smlouvě. Smlouva musí být sepsána nejpozději v den zahájení poskytování služeb. Smlouva o poskytování sociálních služeb obsahuje všechny náležitosti požadované zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách. Je koncipována jako soubor základních práv a povinností a odkazuje se na individuálně určené potřeby klienta.

5. Řešení krizových situací

Dojde-li ke změně chování klienta, kdy by mohl být ohrožen jeho život a zdraví nebo život ostatních fyzických osob, pracovník podle konkrétní situace využije slovního zklidnění 

a ihned stav konzultuje s lékařem.

Pokud tato opatření nejsou dostačující, odvede klienta do jiné místnosti CDS 

a vyčká s ním příjezdu lékaře. Po té pracovník informuje kontaktní osobu.

6. Plánování průběhu poskytování sociálních služeb
CDS plánuje průběh poskytování sociální služby podle osobních cílů, potřeb a schopností klientů CDS, vede písemné individuální záznamy o průběhu poskytování soc. služby a hodnotí průběh poskytování soc. služby za účasti těchto klientů, nebo jejich zákonných zástupců. 
7. Dodržování standardů kvality sociálních služeb 

Zaměstnanci CDS dodržují standardy kvality sociálních služeb.
8. Závěrečná ustanovení 


8.1. 
Sociální pracovnice CDS seznámí s těmito pravidly všechny zaměstnance CDS nejdéle do jednoho měsíce, kdy tato pravidla nabyla účinnost a nejdéle do 5 dnů od nástupu nového zaměstnance do CDS. Zaměstnanci CDS potvrdí svým podpisem, že s nimi byli seznámeni. Uživatelé služby budou seznámeni s pravidly před podpisem smlouvy o poskytnutí služeb v CDS. 


8.2. 
Tato pravidla nabývají účinnosti dnem 1.4.2020

8.3.
Tato pravidla nabývají platnosti dnem 3.3.2020
V Cholticích, dne 3.3.2020








   Mgr. Lenka Šturmová
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